
Resultado da
Avaliação 
Institucional 
Interna
1º semestre de 2021

Avaliação Aplicada no período 
de 24 a 30 de maio.
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Nome Representação

Célia de Oliveira de Santana Docente e Coordenadora da CPA

Rodolfo Barros Chiaramonte Representante do Corpo docente presencial

Marcelo Vitor reis Balduino Representante professor-Tutor EaD

Fernanda Vieira Aires Representante do Corpo Discente presencial

Tatiana Aparecida M. Garcia Pardinho Representante do corpo discente EaD

Taciana Soares de Oliveira Representante do Pessoal Técnico Administrativo presencial (licença 

gestante e férias de dezembro a junho)

Sérgio Stopato Arruda Representante da sociedade civil

Terêncio Bertolini Representante da Mantenedora

Gisele Cristina de Faria Beluqui Secretaria “ad hoc” 



Percentual de 
Participação

•100% dos professores 
dos Cursos Presencial

•100% dos tutores - EaD
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84%  alunos dos cursos presenciais
Alunos matriculados – 1770

Alunos que responderam - 1283
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Curso %

Administração 66% 

Ciência da Computação 83%

Ciências Contábeis 74%

Design Gráfico 77%

Direito 62%

Engenharia de Produção 75%

Gestão de Recursos Humanos 100%

Processos Gerenciais 91%

Publicidade e Propaganda 92%

Sistemas de Informação 78%



52%  alunos dos cursos EaD
Alunos matriculados – 469
Alunos que responderam - 243
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Curso %

Administração - EaD
57%

Análise e Desenv. de Sistemas - EaD
47%

Ciências Contábeis - EaD
46%

Gestão da Produção Industrial-EaD
43%

Gestão da Tecnologia da Informação-EaD
29%

Gestão de Recursos Humanos - EaD
60%

Gestão de Serviços Jurídicos e Notariais - EaD
38%

Gestão Financeira - EaD
67%

Licenciatura em Pedagogia - EaD
61%

Logística - EaD
32%

Processos Gerenciais - EaD
52%



52%  alunos dos cursos Pós
Alunos matriculados – 141
Alunos que responderam - 74
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Curso %

Esp. em Desenvolvimento Full Stack
69%

Especialização em Direito Digital e Compliance
31%

Especialização em Direito Empresarial e Tributário
70%

Especialização em Direito Trabalhista e Previdenciário
0%

MBA em Controladoria e Finanças
2%

MBA em Gestão de Pessoas e Equipes de Alta Performace
93%

MBA em Gestão de Projetos - EaD
28%

MBA em Gestão de RH e Negócios
0%

MBA em Marketing e Estratégia Digital
88%

MBA em Marketing e Intelig. Competitiva
30%

MBA em Transformação Digital
88%

MBA Gestão de Tecnologia da Informação
0%



Eixos 

• Eixo 1- Planejamento e avaliação institucional. (2 perguntas)

• Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional. (3 perguntas)

- Missão e PDI;

- Responsabilidade Social.

• Eixo 3 – Políticas acadêmicas (6 perguntas)

- Políticas para ensino, pesquisa e extensão;

- Comunicação com a sociedade;

- Política de atendimento ao discente.
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4- Políticas de Gestão (2 perguntas)

- Política de Pessoal;

- Organização e gestão institucional;

- Sustentabilidade financeira.

5- Eixo – Infraestrutura e serviços(11 perguntas)
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Alternativas

• Sem conhecimento para 
avaliar

• Insuficiente

• Suficiente

• Bom

• Excelente
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Avaliação Docente e
Autoavaliação Discente

• 04 perguntas em que o aluno 
avaliou o docente (tabulação já 
encaminhada para  os 
Coordenadores).

• 04 Perguntas de autoavaliação dos 
discentes.
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Aluno
Curso Presencial
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4,15

4,01

4,08

3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20

P1.  CLASSIFIQUE A FORMA COMO O UNIVEM 
DESENVOLVEU AÇÕES PARA SOLUÇÕES NO 

MOMENTO DE PANDEMIA (COMUNICAÇÃO, FORMAT

P2.  CLASSIFIQUE COMO A CPA (COMISSÃO PRÓPRIA 
DE AVALIAÇÃO) FEZ DIVULGAÇÃO DA AVALIAÇÃO 

INSTITUCIONAL.

MÉDIA

Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional–

Aluno Presencial
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4,24

4,00

4,51

4,25

3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60

P1.  CLASSIFIQUE O UNIVEM NO CUMPRIMENTO DA SUA MISSÃO 
"CONTRIBUIR PARA A FORMAÇÃO DE PESSOAS CAPAZES DE 

TRANSFORMAR

P2.  CLASSIFIQUE AS POLÍTICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A 
VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE, DA INCLUSÃO E DO MEIO 

AMBIENTE.

P3.  CLASSIFIQUE A FORMA COMO O UNIVEM VEM POSICIONADO 
QUANTO AOS CUIDADOS DA COVID 19.

MÉDIA

Eixo 2 – Avaliação do Desenvolvimento Institucional

Aluno Presencial



3,86

4,11

4,06

3,89

3,61

3,78

3,89

3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20

P1.  CLASSIFIQUE OS PROGRAMAS DE NIVELAMENTO DE CONTEÚDOS 
OFERECIDOS PELO UNIVEM.

P2.  CLASSIFIQUE AS ATIVIDADES COMPLEMENTARES (PALESTRAS E 
MINICURSOS) OFERECIDAS PELO UNIVEM.

P3.  CLASSIFIQUE OS PROGRAMAS DE ACOLHIMENTO/RECEPÇÃO OFERECIDOS
PARA OS ALUNOS PELO UNIVEM (MENSAGEM DE BOAS VINDAS

P4.  CLASSIFIQUE O ESTÍMULO AOS ALUNOS PARA PARTICIPAREM DOS 
PROGRAMAS DE PRODUÇÃO CIENTÍFICA (DIVULGAÇÕES, PALESTRAS, ORIE

P5.  CLASSIFIQUE OS PROGRAMAS DE INICIAÇÃO CIENTIFICA OFERECIDOS PELO 
UNIVEM.

P6.  CLASSIFIQUE AS FORMAS DE DIVULGAÇÃO PARA A COMUNIDADE 
EXTERNAS- DAS INFORMAÇÕES DE CURSOS, PROGRAMAS, DA EXTENSÃO

MÉDIA

Média IES

Eixo 3 – Políticas acadêmicas – Aluno Presencial
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4,11

3,92

4,02

3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15

P1.  Classifique o apoio do Coordenador do
seu curso para melhoria do Ensino, Pesquisa e

Extensão.

P2.  Classifique o feedback da Coordenação
com relação as suas solicitações.

Média

Eixo 4 – Políticas de Gestão - Presencial
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4,21

3,60

3,45

3,42

3,91

3,79

3,98

3,87

4,19

3,67

3,44

3,78

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

P1.  CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA 
SECRETARIA GERAL ACADÊMICA.

P2.  CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO NÚCLEO 
DE ASSISTÊNCIA SOCIAL (NAS).

P3.  CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO NÚCLEO 
DE PRÁTICA PROFISSIONAL E EMPREENDEDORISMO (N

P4.  CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO NÚCLEO 
DE APOIO À PESQUISA E EXTENSÃO (NAPEX).

P5.  CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO SUPORTE 
TÉCNICO.

P6.  CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO APOIO 
ACADÊMICO.

P7.  CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA 
TESOURARIA.

P8.  CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA 
BIBLIOTECA FÍSICA E DIGITAL.

P9.  CLASSIFIQUE AS INFORMAÇÕES DISPONIBILIZADAS NA ÁREA DO ALUNO.

P10. CLASSIFIQUE O ACESSO A PLATAFORMA TEAMS.

P11. CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO 
MARKETING.

MÉDIA

Eixo 5 – Infraestrutura e serviços – Aluno Presencial



Alunos EaD
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4,05

4,05

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

P1.  CLASSIFIQUE COMO A CPA (COMISSÃO PRÓPRIA DE 
AVALIAÇÃO) FEZ DIVULGAÇÃO DA AVALIAÇÃO 

INSTITUCIONAL.

MÉDIA

Eixo 1 - AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
ALUNOS EaD
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4,27

4,04

4,15

3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20 4,25 4,30

P1.  CLASSIFIQUE O UNIVEM NO CUMPRIMENTO DA SUA 
MISSÃO "CONTRIBUIR PARA A FORMAÇÃO DE PESSOAS 

CAPAZES DE TRANSFORMAR

P2.  CLASSIFIQUE AS POLÍTICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A 
VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE, DA INCLUSÃO E DO MEIO 

AMBIENTE.

MÉDIA

Eixo 2 - AVALIÇÃO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL
ALUNOS - EaD
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3,65

3,49

4,05

4,12

4,07

3,88

3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20

P1.  CLASSIFIQUE AS ATIVIDADES COMPLEMENTARES (PALESTRAS E 
MINICURSOS) OFERECIDOS PELO UNIVEM.

P2.  CLASSIFIQUE O ESTÍMULO AOS ALUNOS PARA PARTICIPAREM 
DOS PROGRAMAS DE PRODUÇÃO CIENTIFICA (DIVULGAÇÕES, 

PALESTRAS E ORI

P3.  CLASSIFIQUE A QUALIDADE DO MATERIAL DISPONIBILIZADO NO 
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA).

P4.  CLASSIFIQUE A QUALIDADE DAS ATIVIDADES PROPOSTAS NAS 
DISCIPLINAS.

P5.  CLASSIFIQUE SEU GRAU DE SATISFAÇÃO COM O CURSO EAD DO 
UNIVEM QUE ESTÁ CURSANDO.

MÉDIA

Eixo 3 – Avaliação do Desenvolvimento Institucional

Aluno Presencial
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3,70

3,87

3,93

3,83

3,55 3,60 3,65 3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95

P1.  CLASSIFIQUE O EMPENHO DO COORDENADOR DO SEU 
CURSO NA MELHORIA DO ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO.

P2.  CLASSIFIQUE O EMPENHO DA COORDENAÇÃO 
PEDAGÓGICA DO NÚCLEO DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA -

(NEAD).

P3.  CLASSIFIQUE SE AS ORIENTAÇÕES NO AMBIENTE VIRTUAL 
DE APRENDIZAGEM (AVA), FORAM SUFICIENTES PARA 

REALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES.

MÉDIA

Eixo 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 
ALUNOS EaD
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3,99

4,08

3,09

3,09

3,74

3,87

4,02

3,56

3,68

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

P1.   NÚCLEO DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA (NEAD).

P2.  SECRETARIA GERAL ACADÊMICA.

P3.  NÚCLEO DE PRÁTICA PROFISSIONAL E EMPREENDEDORISMO …

P4.   NÚCLEO DE APOIO À PESQUISA E EXTENSÃO  (NAPEX).

P5.  BIBLIOTECA DIGITAL.

P6.  SUPORTE TÉCNICO.

P7.  TESOURARIA.

P8.  MARKETING.

CLASSIFIQUE O ATENDIMENTO RECEBIDO NOS SERVIÇOS …

MÉDIA

Eixo 5 - INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS DE APOIO
ALUNOS- EaD



• PÓS GRADUAÇÃO –

(MBA e ESPECIALIZAÇÃO)
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4,15

3,85

4,07

4,02

3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20

P1.  CLASSIFIQUE O UNIVEM NO CUMPRIMENTO DA SUA 
MISSÃO "CONTRIBUIR PARA A FORMAÇÃO DE PESSOAS 

CAPAZES DE TRANSFORMAR

P2.  CLASSIFIQUE AS POLÍTICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A 
VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE, DA INCLUSÃO E DO MEIO 

AMBIENTE.

P3.  CLASSIFIQUE A FORMA COMO O UNIVEM TEM 
POSICIONADO QUANTO AOS CUIDADOS DA COVID 19.

MÉDIA

Eixo 1 - Avaliação do Desenvolvimento Institucional.
Pós – Lato Sensu
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4,15

3,85

4,07

4,02

3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20

P1.  CLASSIFIQUE O UNIVEM NO CUMPRIMENTO DA SUA 
MISSÃO "CONTRIBUIR PARA A FORMAÇÃO DE PESSOAS 

CAPAZES DE TRANSFORMAR

P2.  CLASSIFIQUE AS POLÍTICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A 
VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE, DA INCLUSÃO E DO MEIO 

AMBIENTE.

P3.  CLASSIFIQUE A FORMA COMO O UNIVEM TEM 
POSICIONADO QUANTO AOS CUIDADOS DA COVID 19.

MÉDIA

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional

Pós – Lato Sensu
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3,82

3,36

3,24

3,44

3,46

2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90

P1.  CLASSIFIQUE AS ATIVIDADES OFERECIDAS PELO UNIVEM AO CORPO 
DISCENTE (PALESTRAS E MINICURSOS).

P2.  CLASSIFIQUE O ESTÍMULO AOS ALUNOS PARA PARTICIPAREM DOS 
PROGRAMAS DE PRODUÇÃO CIENTÍFICA (DIVULGAÇÕES, PALESTRAS E ORI

P3.  CLASSIFIQUE OS PROGRAMAS DE INICIAÇÃO CIENTÍFICA OFERECIDOS
PELO UNIVEM.

P4.  CLASSIFIQUE  AS FORMAS DE DIVULGAÇÃO  PARA A COMUNIDADE  
EXTERNA DAS INFORMAÇÕES  DE CURSOS, DE EXTENSÃO E DE PESQUI

MÉDIA

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional

Pós – Lato Sensu
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3,63

3,85

3,74

3,50 3,55 3,60 3,65 3,70 3,75 3,80 3,85 3,90

P1.  CLASSIFIQUE O APOIO DO COORDENADOR DO SEU 
CURSO PARA MELHORIA DO ENSINO E PESQUISA.

P2.  CLASSIFIQUE O FEEDBACK DA COORDENAÇÃO COM 
RELAÇÃO AS SUAS SOLICITAÇÕES.

MÉDIA

Eixo 4 Políticas de Gestão – Pós – Lato sensu
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3,99

3,00

4,06

3,89

3,31

3,88

3,47

3,66

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

P1.  Classifique o atendimento recebido nos serviços
prestados pela Secretaria da Pós-graduação.

P2.  Classifique o atendimento recebido nos serviços
prestados pelo Núcleo de Apoio à Pesquisa e Extensão…

P3.  Classifique o atendimento recebido nos serviços
prestados pelo Suporte Técnico.

P4.  Classifique o atendimento recebido nos serviços
prestados pela Tesouraria

P5.  Classifique o atendimento recebido nos serviços
prestados pela Biblioteca física e digital.

P6.  Classifique as informações disponibilizadas na área do
aluno.

P7.  Classifique o atendimento recebido nos serviços
prestados pelo Marketing.

Média

Eixo 5 – Infraestrutura e serviços – Pós  - Lato Sensu



Próxima Avaliação Interna em
setembro de 2021.

Avaliação Externa será agendada
pelo MEC.
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24 de junho de 2021.
Apresentação para Pró-Reitor, Coordenadores e docentes.
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