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RESUMO

O presente artigo parte da compreensao dos principais conflitos de direitos fundamentais
estabelecidos no ambito das empresas responsaveis por redes sociais, bem como as teorias
constitucionais que fornecem respaldo para soluciona-los por ponderagéo. Entéo, colaciona-
se a resposta que o Superior Tribunal de Justica tem dado a estes casos, delimitando
tendéncias de hermenéutica constitucional e concluindo que ha um predominio pela utilizagéo
da teoria da eficacia indireta dos direitos fundamentais com intenso exercicio hermenéutico
constitucional, atualizando clausulas gerais do ordenamento infraconstitucional com base
na Constitui¢ao.
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ABSTRACT

This paper presents a study of the major conflicts of fundamental rights established under the
companies responsible for social networks, as both the constitutional theory that provides
support to solve them by weighting. Then, are separated the answer that the Superior Court
of Justice has given to these cases, delimiting trends of constitutional hermeneutics and
concluding that there is a prevalence for the use of the theory of indirect effectiveness of
fundamental rights with intense exercise of constitutional hermeneutic, updating general
clauses of infraconstitutional ordering based on Constitution.
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1 INTRODUCAO

Mediante o novo ideario hermenéutico constitucional facilita-se a solugéo de casos
complexos que surgem com a evolugéao tecnologica, afinal, a cada dia surgem novos conflitos
no ciberespaco sem que haja viabilidade de tempo ou de estrutura para elaborar um sistema
fechado de leis especificas. N&o se pode esperar que o Legislativo desempenhe um papel
de Poder Supremo, de forma que a atuagao do Judiciario adquire crescente importancia.

Inumeros séo os tipos de colisbes de principios fundamentais que se estabelecem
nas relagdes juridicas para com mantenedoras de sites de relacionamentos, que se
encontram entre os recursos mais utilizados pelos internautas. Todos eles partem da
premissa da livre iniciativa para a exploragao da atividade, passando pelo risco inerente
ao negocio assumido quando da conferéncia de espago para exercicio da liberdade de
expressdo. Cada vez mais tais conflitos s&o levados ao Superior Tribunal de Justica.

Com efeito, utilizando pesquisa bibliografica, documental e jurisprudencial, bem
como adotando o método hipotético-dedutivo, pretende-se testar a hipétese de que o
Superior Tribunal de Justica tem efetuado intenso raciocinio hermenéutico constitucional
quando chamado a decidir casos sobre responsabilizagdo das empresas que mantém
redes sociais, tanto utilizando da teoria da eficacia direta dos direitos fundamentais quanto
da indireta.

2CONFLITOS DEDIREITOENTREMANTENEDORAS DE SITESDE RELACIONAMENTO
E INTERNAUTAS

Sempre que surge um novo espaco para relacionamentos € usual que conflitos de
principios tradicionais adquiram novas perspectivas. Em termos de hermenéutica, denota-se
a constante necessidade de releitura dos tradicionais valores juridicos em consonancia com
as novas exigéncias sociais. Devido a esta possibilidade as lacunas da lei sdo preenchidas
por raciocinios de ponderacéo, permitindo a realizagao da justica no caso concreto. Nao
obstante, mesmo nos sistemas mais fechados, as vezes é preciso fugir da letra da lei,
priorizando a realizagdo da justiga no caso concreto.

No caso das relagdes estabelecidas entre uma empresa que mantém um site da
modalidade rede social e os internautas nota-se um vinculo entre particulares, o que é
relevante perante uma teoria constitucional contemporanea. O P6s-positivismo tem como
caracteristica marcante a insercao da Constituicdo Federal no centro do sistema juridico,
conferindo aos seus principios forgca normativa.

A proclamagédo da normatividade dos principios em novas formulagdes
conceituais e os arestos das Cortes Supremas no constitucionalismo
contemporaneo corroboram essa tendéncia irresistivel que conduz a
valoragéao e eficacia dos principios como normas-chaves de todo o sistema
juridico; normas das quais se retirou o contetdo in6cuo de programatividade,
mediante o qual se costumava neutralizar a eficacia das Constituicbes em
seus valores reverenciais, em seus objetivos basicos, em seus principios
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cardeais (BONAVIDES, 2011, p. 286).

No entanto, as normas constitucionais garantidoras de direitos fundamentais,
a principio, foram criadas como limitadoras do poder estatal, exigindo uma postura de
abstencéo do Estado. Como a Constituicdo Federal esta no centro do sistema direcionando
a atuacgao de todos os Poderes, natural que todas as normas abaixo dela devam obedecé-
la sob pena de inconstitucionalidade; logo, se o legislador criar uma norma contraria a
Constituigao ela sera inconstitucional e se o magistrado for interpretar qualquer norma devera
adotar a Constituicdo como parametro. Questiona-se, entdo, como ficam os particulares
neste sistema quando da violagédo de direitos fundamentais.

Pela teoria da eficacia indireta a producéo de efeitos entre particulares das normas
de direitos fundamentais ndo pode se fundar exclusivamente na Constituicdo, precisando
ser modulada pelas normas e parametros do direito privado, no maximo, cabendo ao juiz
efetuar interpretacdo conforme os direitos fundamentais das normas de direito privado
(STEINMETZ, 2007, p. 19-20). Logo, os principios constitucionais, no minimo, devem ser
utilizados como parametro para a aplicagdo das normas infraconstitucionais impostas aos
particulares. Isto €, quando um magistrado aplica uma norma do direito civil a uma situagao
de conflito entre particulares esta aplicando indiretamente uma norma constitucional.
Mencionada teoria é reconhecida de forma pacifica pela doutrina e jurisprudéncia.

Aquestao ganha outros rumos quando falta menc¢ao da legislagao infraconstitucional
a respeito de uma situacdo de conflito. Em se tratando de conflitos no ciberespaco entre
particulares as chances disso acontecer séo elevadas, dadas as ramificagdes juridicas das
inovadoras relagdes sociais nele possibilitadas. Neste caso, para solucionar o conflito sera
preciso efetuar uma ponderagédo de direitos fundamentais que ndo se baseie na norma
geral abaixo da Constituicdo, mas sim diretamente na norma prevista na Constitui¢ao,
geralmente adotando a forma de um principio fundamental. A teoria da eficacia direta ou
imediata, segundo Steinmetz (2007, p. 22), preconiza que

[...] as normas de direitos fundamentais sdo imediata ou diretamente
aplicaveis as relagdes juridicas entre particulares. O conteudo, a forma e o
alcance da eficacia juridica dessas normas ndo dependem, necessariamente,
da vigéncia de regulagdes legislativas concretizadoras especificas, nem de
interpretacéo e de aplicagbes judiciais de textos de normas interpretativas
de direito privado, de modo especial, de textos portadores de clausulas
gerais. [GRIFO NOSSOQO].

Defende Silva (2008, p. 78-79) que é principalmente pelas clausulas gerais, que
ligam o sistema de valores de direitos fundamentais ao direito privado por requererem um
preenchimento valorativo, mas ndo sé por elas, que os direitos fundamentais produzem
efeitos no direito privado. Este modelo indireto é aceito de forma unanime, contudo néo é
pleno nem livre de falhas, pois por vezes nao existira mediagéo legislativa e a produgéo de
efeitos dos direitos fundamentais sera necessaria. Ainda assim, a teoria da eficacia direta é
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minoritaria (SILVA, 2008, p. 85-94).

Das ideias levantadas pode-se compreender, quanto aos conflitos entre
mantenedoras de sites de relacionamentos para com internautas: quando uma norma da
legislagéo infraconstitucional trouxer arcabougo suficiente para a realizagdo do processo
interpretativo conforme a Constituicdo o conflito sera solucionado com a adog¢éo da teoria
da eficacia indireta, ao passo que quando a norma infraconstitucional for insuficiente dada a
inovacéao do conflito em tela sera preciso tomar diretamente os principios constitucionais e
a solucao se dara pela ado¢ao da teoria da eficacia direta. Aceitas estas premissas, indaga-
se quais seriam os principios colidentes perante a atividade de uma mantenedora de rede
social.

Por parte da mantenedora de rede social a base do conflito se encontra no direito
a liberdade de exercicio de atividade licita e a propriedade de bens e valores, aliada com
outra faceta da liberdade, qual seja a de expressdo, ou da seguranca juridica.

No inciso IV do artigo 1° a Constituicdo Federal coloca como um dos fundamentos
da Republica “os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa” (BRASIL, 2013). Com
efeito, uma empresa pode explorar qualquer atividade, desde que ela seja licita e que os
demais direitos fundamentais sejam respeitados. Quando uma empresa resolve criar uma
pagina de relacionamentos esta explorando as relagdes interpessoais estabelecidas entre
os membros da sociedade para obter lucro, ainda que indiretamente. Neste sentido, como
se vera no topico a seguir, tem sido pacifico o reconhecimento de relagdo de consumo.

A obtencéo de lucro e a consequente aquisicao de propriedade de bens e valores
€ assegurada pelo ordenamento juridico, mas traz consigo 6nus. Em suma, a garantia do
direito de propriedade de bens e valores se encontra disciplinada no ambito internacional,
na qualidade de direito humano naturalmente inerente a pessoa, conforme o artigo XVIl da
Declaragao Universal de Direitos Humanos: “1. Toda pessoa tem direito a propriedade, s6
ou em sociedade com outros. 2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade”
(ONU, 2013). Ainda, a Constituicdo Federal assegura o direito a propriedade no caput do
artigo 5°, complementando nos incisos deste: “XXI| - € garantido o direito de propriedade;
[...] XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (BRASIL, 2013).

Entretanto, toda atividade comercial traz consigo responsabilidades inerentes ao
risco do negdcio exercido. Por exemplo, no caso de uma empresa que mantenha rede social
que atrai usuarios por causa das informacdes postadas pelos demais usuarios em paginas
pessoais ou comunitarias, um modo de exercicio da liberdade de expresséo, natural que
0 mau uso desta liberdade possibilitada pela estrutura do site gere consequéncias para o
responsavel por sua criagdo e manutencgao; ou ainda, quando esta empresa atrai muitos
usuarios acaba sendo procurada por interessados em campanhas publicitarias, as quais
podem ser enganosas ou abusivas, incidindo também responsabilizagao decorrente do risco
do negocio. E, para evitar ou minimizar danos por responsabilizagdo, garantindo alguma
seguranca juridica independente do risco da atividade explorada, natural que se exercga
alguma vigilancia sobre as atividades praticadas por internautas e agentes publicitarios,
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armazenando registros que garantam a transferéncia da responsabilidade direta.

Basicamente, o risco inerente ao negocio explorado por uma mantenedora de
rede social se encontra no exercicio da liberdade de expressao por internautas e agentes
publicitarios, que pode violar direitos fundamentais alheios inerentes ao direito a privacidade,
a personalidade e ao acesso a informacgéao correta.

Nos termos do artigo XIX da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, “todo ser
humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras” (ONU, 2013). No &mbito do artigo 5° da
Constituicao Federal, colacionam-se os seguintes incisos quanto as dimensdes da liberdade
usualmente exercitadas no ciberespaco: “IV - é livre a manifestagcdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato; [...] IX - é livre a expresséo da atividade intelectual, artistica, cientifica
e de comunicagao, independentemente de censura ou licenga” (BRASIL, 2013).

A instantédnea quantidade de informag¢des em comunica¢do de massa criou a falsa
impressao de que o ciberespaco € uma terra sem fronteiras onde as pessoas do mundo
podem estar interconectadas como se vivessem juntas numa pequena cidade, sem limites
de acgédo, conceito que tem sido refutado nas a¢des propostas ao redor do mundo (ABELSON,;
LEDEEN; LEWIS, 2008), mas independente do meio de divulgagé&o do pensamento, tem-se
qgue a liberdade de expressao ¢ limitada.

Em resumo, a liberdade de expressao podera ser exercida por si sé quando se
tratar de um internauta que queira manifestar seu pensamento para interagir com outros
internautas, ou entdo de forma conjugada com a livre iniciativa voltada a aquisigao de
propriedade de bens e valores quando a rede social for utilizada como espaco publicitario.

Fechando o raciocinio, os direitos fundamentais que podem ser violados pelos
excessos no exercicio da liberdade de expressao sao os da personalidade e o de acesso a
correta informacgéo, enquanto que o que pode ser infringido pelo excesso da vigilancia das
atividades do internauta em prol da seguranca juridica é o de privacidade.

Nesta linha, nos termos do artigo XXIX da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos é assegurado a todo ser humano, no exercicio da vida em comunidade, o “livre e
pleno desenvolvimento de sua personalidade” (ONU, 2013). A protecéo constitucional, por
sua vez, encontra-se no ja mencionado artigo 5°, X da Constituicao Federal, segundo o qual
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito de indenizagédo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao” (grifo
nosso) (BRASIL, 2013). Quanto as garantias inerentes aos direitos da personalidade,
evidencia-se o artigo 5°, V da Constituicdo Federal, pelo qual “é assegurado o direito
de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagao por dano material, moral ou a
imagem” (BRASIL, 2013).

Silva (2006, p. 209) destaca que os direitos a honra e a imagem constituem, ao lado
do nome e da identidade pessoal, objetos do direito da personalidade, sendo que deve a
honra ser vista como “o conjunto de qualidades que caracterizam a dignidade da pessoa,
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o respeito dos concidadaos, o bom nome, a reputagdo”, enquanto que a preservacao

da imagem “consiste na tutela do aspecto fisico, como é perceptivel visivelmente”. Em
suma, direitos da personalidade sao situacgdes juridicas essenciais que tutelam os atributos
essenciais do ser humano e o livre desenvolvimento da vida em relacdo que podem ser
violados quando a manifestacdo do pensamento por parte de um terceiro.

Por sua vez, a ma-fé nas relagbes de consumo ocasiona uma indevida perda
patrimonial ou ao menos um inadequado desconforto ao consumidor - dai a protegcédo das
relagcbes de consumo, que se relaciona também a tutela da propriedade de bens materiais.
A pretenséo é de que praticas abusivas pela rede mundial de computadores sejam cada
vez mais coibidas pela sociedade e pelo Direito, tornando-se efetiva a adaptagéo a era da
informatizag&o nas relagdes comerciais.

Segundo Soares (2011), “o dever de informar apodia-se no reconhecimento de um
déficit informacional do consumidor perante o fornecedor. E que este detém conhecimento
especializado acerca de dados do processo de producgao e fornecimento dos produtos e
servigos no mercado de consumo”. Quando uma informacgéo publicitaria enganosa € postada
numa rede social e atrai o interesse de algum usuario presume-se que antes da venda do
espaco publicitario teria sido realizada uma diligéncia por parte da empresa mantenedora.

Finalmente, quanto ao direito a privacidade, destaca-se a disciplina do artigo Xll da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, pela qual “ninguém sera sujeito a interferéncia
em sua vida privada, em sua familia, em seu lar ou em sua correspondéncia, nem a
ataque a sua honra e reputacéo. Todo ser humano tem direito a protecao da lei contra tais
interferéncias ou ataques” (ONU, 2013), corroborada pelo ja mencionado artigo 5°, X da
Constituigdo.

A unido da intimidade e da vida privada forma a privacidade, sendo que a primeira
se localiza em esfera mais estrita. Entretanto, a privacidade € um dos direitos que pode
ser limitado em busca da seguranca juridica, no caso, minimizando os riscos inerente a
atividade explorada pela mantenedora da rede social. Nesta linha, quanto as facetas do
direito a seguranca, para Silva (2006, p. 437), “efetivamente, esse conjunto de direitos
aparelha situagdes, proibigdes, limitacbes e procedimentos destinados a assegurar o
exercicio e o gozo de algum direito individual fundamental (intimidade, liberdade pessoal ou
a incolumidade fisica ou moral)”. Neste sentido, o armazenamento de informagdes permite
a adequada identificacdo daquele que causa dano a terceiros no uso de uma rede social.

Enfim, o que se faz na rede mundial de computadores nao fica perdido, posto que
por tras de um computador e de seu grafico cheio de recursos acessiveis, que transparecem
certa capacidade de esquecimento do que é transmitido com possibilidades como exclusao
de arquivos e histoéricos, estd um complexo sistema de interconexao de redes e maquinas. No
decorrer deste processo, as informagdes de uma maquina sdo constantemente enviadas a
outra para o estabelecimento de conexdes, onde ficam registradas (GARCIA; FURLANETO
NETO, 2012, p. 281). Assim, identificam-se os usuarios que praticaram determinados atos,
eximindo a mantenedora da rede de indenizar.
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Portanto, sdo variados os conflitos de direitos fundamentais estabelecidos no

ambito do vinculo entre mantenedora de redes sociais e internautas, razao pela qual ao
menos indiretamente sera feita uma ponderacgao de direitos fundamentais dando aplicagéao
justa a norma infraconstitucional, quando nao for necessario que por si s6 esta ponderacao
apresente uma solugéo ao conflito.

3 ATIVIDADE HERMENEUTICA NOS JULGADOS DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA SOBRE RESPONSABILIZAGAO CIVIL DAS EMPRESAS QUE MANTEM
REDES SOCIAIS

Entre as questdes de conflitos no ciberespago que mais séo levadas aos Tribunais
Superiores destacam-se as que se decidem sobre os limites da responsabilizagao civil
das mantenedoras de sites de relacionamentos. Em geral, todos os conflitos abordados
no topico anterior se fazem presentes na jurisprudéncia recente do Superior Tribunal de
Justica, alguns com maior outros com menor intensidade, alguns de maneira direta e outros
reflexamente.

Todas as decisdes nesta seara sao unissonas em reconhecer um pressuposto: a
aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor as empresas que mantém redes sociais,
restando caracterizada uma relagéo de consumo entre estas e os internautas que usufruem
de seus servigos, independentemente de ndo pagarem por eles. Neste sentido:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PROVEDOR.
MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. RETIRADA. REGISTRO DE
NUMERO DO IP. DANO MORAL. AUSENCIA. PROVIMENTO. 1. No caso de
mensagens moralmente ofensivas, inseridas no site de provedor de contetudo
por usuario, n&o incide a regra de responsabilidade objetiva, prevista no art.
927, paragrafo unico, do Cad. Civil/2002, pois ndo se configura risco inerente
a atividade do provedor. Precedentes. 2. E o provedor de contetdo obrigado
a retirar imediatamente o conteudo ofensivo, pena de responsabilidade
solidaria com o autor direto do dano. 3. O provedor de conteudo é obrigado
a viabilizar a identificagdo de usuarios, coibindo o0 anonimato; o registro do
numero de protocolo (IP) dos computadores utilizados para cadastramento
de contas na Internet constitui meio de rastreamento de usuarios, que ao
provedor compete, necessariamente, providenciar. 4. Recurso Especial
provido. Agdo de indenizacdo por danos morais julgada improcedente
(BRASIL, 2012a).

No julgado, a ponderacao de direitos fundamentais se deu de maneira indireta,
considerando que a regulamentacgéo do Codigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor
fornece substrato suficiente para identificar a relagcao entre mantenedoras de redes sociais e
seus usuarios como consumerista, embora a Constituicado Federal reforce este paradigma.

Outro aspecto perceptivel no acérddo para além da aplicacdo da legislacéo
consumerista refere-se ao armazenamento de registros das atividades dos internautas
por parte das empresas mantenedoras das redes sociais. Afinal, de que outra forma a
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exigéncia do item 3 do acoérd&o de viabilizar a identificagdo do autor do dano poderia ser
cumprida? Logo, para a segurangca da empresa responsavel pela rede social deve ser

feito o armazenamento de registros, limitando as possibilidades de que ela seja obrigada a
indenizar um dano que tenha sido causado por outro usuario de seus servi¢os. No entanto,
cabe atentar ao fato de que a guarda de registros deve se dar em respeito a privacidade
do internauta. Em termos de jurisprudéncia dos Tribunais Superiores ndo ha delineamentos
suficientes a respeito do que seria a preservacao da privacidade dos internautas quando
do armazenamento de seus registros, mas a razoabilidade permite levantar limites como o
de nao divulgar indevidamente tais registros e de n&o armazena-los por tempo indefinido
(apenas o tempo suficiente para evitar a responsabilizagcdo por eventual dano causado a
terceiro).

Voltando a aplicagédo do Codigo de Defesa do Consumidor as mantenedoras de
redes sociais, tem-se como decorréncia o reconhecimento de uma tipica cadeia de consumo
- envolvendo agentes intermediarios na relagdo entre internauta e mantenedora do sitio -
com o estabelecimento de responsabilidade para esta mantenedora ainda que a falha do
servigco tenha partido diretamente de outro agente intermediario da cadeia. Destaca-se o
julgado:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. SISTEMA
ELETRONICODEMEDIACAODENEGOCIOS.MERCADOLIVRE.OMISSAO
INEXISTENTE. FRAUDE. FALHA DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO PRESTADOR DO SERVICO. 1. Tendo o acérdao recorrido
analisado todas as questdes necessarias ao deslinde da controvérsia néo
se configura violagdo ao art. 535, Il do CPC. 2. O prestador de servigos
responde objetivamente pela falha de seguranca do servigco de intermediacao
de negocios e pagamentos oferecido ao consumidor. 3. O descumprimento,
pelo consumidor (pessoa fisica vendedora do produto), de providéncia ndo
constante do contrato de adesdo, mas mencionada no site, no sentido de
conferir a autenticidade de mensagem supostamente gerada pelo sistema
eletrénico antes do envio do produto ao comprador, ndo é suficiente para
eximir o prestador do servico de intermediacdo da responsabilidade pela
seguranga do servigo por ele implementado, sob pena de transferéncia ilegal
de um énus proprio da atividade empresarial explorada. 4. A estipulagéo pelo
fornecedor de clausula exoneratéria ou atenuante de sua responsabilidade
€ vedada pelo art. 25 do Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. Recurso
provido (BRASIL, 2011a).

Logo, sempre que fornecer um espaco publicitario a empresa responsavel pelo site
de relacionamentos se corresponsabiliza pela entrega do produto nos termos prometidos
no anuncio publicitario. No mais, o julgado utiliza-se de artigos do Codigo de Defesa do
Consumidor, mas vai além no processo interpretativo e estabelece obrigacdes aos sites de
intermediac&o da rede mundial de computadores, o que somente é possivel tomando como
parametro direitos fundamentais em coliséo, razao pela qual denota-se a utilizacédo da
teoria da eficacia indireta, mas com uma intensa atividade de interpretagéo constitucional.

Ha sentido no reconhecimento desta responsabilidade solidaria, afinal, uma das
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principais fontes de lucro das empresas atuantes na rede mundial de computadores é a

publicidade. Quando uma mantenedora disponibiliza espac¢o para que alguém exponha
um produto ou servigo a venda assume também a responsabilidade pela credibilidade da
oferta, diante de seu dever de cuidado.

RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ANUNCIO EROTICO
FALSO PUBLICADO EM SITES DE CLASSIFICADOS NA INTERNET
. DEVER DE CUIDADO NAO VERIFICADO. SERVICOS PRESTADOS
EM CADEIA POR MAIS DE UM FORNECEDOR. SITE DE CONTEUDO
QUE HOSPEDA OUTRO. RESPONSABILIDADE CIVIL DE TODOS
QUE PARTICIPAM DA CADEIA DE CONSUMO. 1. No caso, o nhome do
autor foi anunciado em sites de classificados na Internet , relacionando-o
com prestacdo de servigos de carater erético e homossexual, tendo sido
informado o telefone do local do seu trabalho. O sitio da rede mundial de
computadores apontado pelo autor como sendo o veiculador do anuncio
difamante - ipanorama.com - é de propriedade da ré TV Juiz de Fora Ltda.,
a qual mantinha relagédo contratual com a denunciada, Midia 1 Publicidade
Propaganda e Marketing, proprietaria do portal O Click, que se hospedava
no site da primeira ré e foi o disseminador do anuncio. Este ultimo (O Click)
responsabilizava-se contratualmente pela “producdo de quaisquer dados
ou informacgdes culturais, esportivas, de comportamento, servicos, busca,
classificados, webmail e outros servigcos de divulgacao”. 2. Com efeito, cuida-
se de relagdo de consumo por equiparacgdo, decorrente de evento relativo
a utilizagdo de provedores de conteudo na rede mundial de computadores,
organizados para fornecer servicos em cadeia para os usuarios, mediante a
hospedagem do site “O click” no site “ipanorama.com”. 3. Assim, a solugao
da controvérsia deve partir da principiologia do Cdodigo de Defesa do
Consumidor fundada na solidariedade de todos aqueles que participam da
cadeia de produgé&o ou da prestagao de servigcos. Para a responsabilizagéo
de todos os integrantes da cadeia de consumo, apura-se a responsabilidade
de um deles, objetiva ou decorrente de culpa, caso se verifiquem as
hipoteses autorizadoras previstas no CDC. A responsabilidade dos demais
integrantes da cadeia de consumo, todavia, ndo decorre de seu agir culposo
ou de fato préprio, mas de uma imputacao legal de responsabilidade que é
servil ao proposito protetivo do sistema. 4. No caso em apreco, o site O click
permitiu a veiculagdo de anuncio em que, objetivamente, comprometia a
reputacdo do autor, sem ter indicado nenhuma ferramenta apta a controlar
a idoneidade da informagdo. Com efeito, € exatamente no fato de o veiculo
de publicidade nao ter se precavido quanto a procedéncia do nome, telefone
e dados da oferta que veiculou, que reside seu agir culposo, uma vez que
a publicidade de anuncios desse jaez deveria ser precedida de maior
prudéncia e diligéncia, sob pena de se chancelar o linchamento moral e
publico de terceiros. 5. Mostrando-se evidente a responsabilidade civil da
empresa Midia 1 Publicidade Propaganda e Marketing, proprietaria do
site O click, configurada esta a responsabilidade civil da TV Juiz de Fora,
proprietaria do site ipanorama.com, seja por imputacao legal decorrente da
cadeia de consumo, seja por culpa in eligendo. 6. Indenizagdo por dano
moral arbitrada em R$ 30.000,00 (trinta mil reais). 7. Recurso especial
provido. (BRASIL, 2012b).

O principio da solidariedade na cadeia de consumo previsto no Codigo de Defesa
do Consumidor & um reflexo do ordenamento constitucional no infraconstitucional, uma vez
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que na Constituicdo é garantida a defesa do consumidor inclusive na categoria de direito

fundamental. Também neste caso denota-se o uso da teoria da eficacia indireta dos direitos
fundamentais com larga margem de interpretagcéo constitucional.

No tocante aos sites de relacionamentos, o principal recurso para obtencdo de
lucro é justamente a publicidade porque embora nada seja cobrado do usuario do site,
este adquire a qualidade de consumidor devido ao lucro que a mantenedora obtém com
seu acesso. Deste modo, a condicdo de consumidor garante a pessoa uma vasta gama de
direitos, além da garantia de facilitagdo da defesa em juizo (GARCIA; SANTOS, 2011, p.
4478).

Finalmente, tém-se os julgados sobre responsabilizagdo por danos a personalidade
praticados por outros internautas. De inicio, denota-se o afastamento da responsabilidade
por fiscalizag&o prévia do conteudo postado, embora exista o dever de retirada do conteudo
ofensivo do ar o mais rapido possivel:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR
DAS INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOS USUARIOS.
DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO
MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA
DA EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO
AR. DEVER. DISPONIBILIZACAO DE MEIOS PARA IDENTIFICACAO DE
CADA USUARIO. DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE IP. SUFICIENCIA.
1. A exploracédo comercial da Internet sujeita as relacées de consumo dai
advindas a Lei n. 8.078/90. 2. O fato de o servigco prestado pelo provedor
de servigo de Internet ser gratuito ndo desvirtua a relagdo de consumo, pois
o termo mediante remunerag&o, contido no art. 3°, § 2°, do CDC, deve ser
interpretado de forma ampla, de modo aincluir o ganho indireto do fornecedor.
3. Afiscalizacao prévia, pelo provedor de conteudo, do teor das informacgdes
postadas na Web por cada usuario ndo € atividade intrinseca ao servico
prestado, de modo que nao se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14
do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e imagens nele inseridos.
4. O dano moral decorrente de mensagens com conteudo ofensivo inseridas
no site pelo usuario nao constitui risco inerente a atividade dos provedores
de conteudo, de modo que nao se lhes aplica a responsabilidade objetiva
prevista no art. 927, paragrafo unico, do CC/02. 5. Ao ser comunicado de que
determinado texto ou imagem possui conteudo ilicito, deve o provedor agir
de forma enérgica, retirando o material do ar imediatamente, sob pena de
responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da omissao
praticada. 6. Ao oferecer um servigo por meio do qual se possibilita que os
usuarios externem livremente sua opiniao, deve o provedor de conteudo ter
o cuidado de propiciar meios para que se possa identificar cada um desses
usuarios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestagéo uma autoria
certa e determinada. Sob a 6tica da diligéncia média que se espera do
provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as circunstancias
especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a individualizagéo
dos usuarios do site, sob pena de responsabilizacao subjetiva por culpa in
omittendo . 7. A iniciativa do provedor de conteudo de manter em site que
hospeda rede social virtual um canal para dendncias é louvavel e condiz com
a postura esperada na prestacédo desse tipo de servigo - de manter meios
que possibilitem a identificagdo de cada usuario (e de eventuais abusos por
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ele praticado) - mas a mera disponibilizagdo da ferramenta n&o é suficiente.
E crucial que haja a efetiva adogdo de providéncias tendentes a apurar e
resolver as reclamacgdes formuladas, mantendo o denunciante informado
das medidas tomadas, sob pena de se criar apenas uma falsa sensacgéo de
segurancga e controle. 8. Recurso especial ndo provido. (BRASIL, 2012c).

Em outros julgados o teor € muito semelhante (BRASIL, 2011b; BRASIL, 2012d),
de modo que o Superior tribunal de Justica tem firmado o seguinte entendimento: a) ndo &
risco inerente ao negdcio responder por todos atos ilicitos praticados no ambito de um site
que propicia aos internautas um espaco para manifestacdo do pensamento; b) no entanto,
€ dever da mantenedora disponibilizar meios para identificar o autor do ilicito, sob pena
de responder solidariamente, bastando para tanto fornecer o numero de IP; c) recebendo
informagdes sobre o conteudo ilicito, deve tomar providéncias enérgicas para retirar o
conteudo do ar; d) assim, n&o basta propiciar mecanismo de denuncia, € preciso criar
meios de identificagdo do internauta que causou o dano.

Quando uma empresa cria um aplicativo na rede sabe que estara sujeita a
determinadas responsabilidades, entre elas a de proporcionar que eventual ato ilicito
cometido em seu ambito seja apurado e reparado, sob pena dela mesma ter que fazé-lo.
No entanto, o intenso fluxo de informagdes da rede mundial de computadores e o formato
adotado nos sites que propiciam a livre manifestacdo do pensamento impedem que se
exija uma fiscalizagdo prévia de conteudo, mas n&o exime do dever de remogédo apds
requerimento.

Dentro datematica abordada, considerado o dever de remog¢ao do conteudo ofensivo
com presteza e eficacia para diminuir os efeitos do dano, destacam-se discussdes a respeito
do prazo para que esta atitude seja tomada pela mantenedora. Parte da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica é no sentido de que se o conteudo néo for imediatamente
removido do ar quando da solicitagdo do ofendido a empresa seraresponsavel solidariamente
pela reparacao do dano, ainda que ela n&o responda objetivamente pelo conteudo postado,
conforme precedentes da corte (BRASIL, 2012e). De outro lado, ha julgados que conferem
0 prazo de 24 horas para a retirada, no qual ndo cabera analise do conteudo sobre o
qual se requereu e remogao, mas apenas a suspensao do seu acesso ao publico, o qual
podera ser novamente colocado no ar caso se entenda que nado é ofensivo, decisdo que
deve ser tomada o mais rapido possivel pela empresa mantenedora da rede (BRASIL,
2012f). Ambos prazos séo considerados exiguos pelas mantenedoras atuantes na rede,
que argumentam que seria preciso ouvir o internauta que postou o conteudo sob pena de
incorrer em censura a liberdade de expressédo. O argumento ndo merece amparo porque
o intenso fluxo de informagdes da rede implica numa dificuldade crescente de remogéo de
conteudo quanto maior o tempo que ele fique no ar, além do que é possivel suspender este
conteudo para apurar sua licitude e fazé-lo voltar ao ar posteriormente.

A compreensédo deste conjunto de responsabilidades envolve um forte exercicio
de interpretagédo, uma vez que as clausulas gerais da legislac&o civil e consumerista sao
altamente genéricas. A maioria das obrigagdes mencionadas sao tomadas como uma
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decorréncia l6gica da responsabilidade objetiva inerente a atividade comercial, mas parece

ser simplério tomar este exercicio como uma interpretacdo qualquer. Evidente que o
exercicio de hermenéutica constitucional se faz presente, ponderando entre a necessidade
de proteger a personalidade dos internautas e preservar a livre iniciativa da empresa atuante
na Web. Ainda que ndo se entenda que a teoria da eficacia direta esta sendo aplicada, no
minimo se trata de uma teoria da eficacia indireta com intenso exercicio de hermenéutica
constitucional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

E notavel que o Direito passou por transformacdes substanciais desde a 22
Guerra Mundial, as quais desembocaram na consolidacdo de uma nova hermenéutica
constitucional, conferindo ao magistrado o poder de tomar suas decisdes utilizando-se de
um intenso raciocinio hermenéutico que tem por base o reconhecimento da Constituigao
Federal como o centro do sistema juridico. Tao forte é este ideario que reconhece-se que
os direitos fundamentais ndo sdo meros limitadores da agao estatal, mas aplicam-se as
relagbes entre particulares, seja pela teoria da eficacia direta, seja pela teoria da eficacia
indireta.

O beneficio deste novo sistema € aliviar as expectativas sobre a atividade do
legislador e conferir ao magistrado o poder de dinamizar o Direito as intensas nuances
sociais que vém se estabelecendo desde a era da informatizac&o. A velocidade com a
qual novas relagdes juridico-sociais se estabelecem no ciberespaco tem exigido do Direito
respostas rapidas para a solu¢ao de conflitos, que n&o podem - e muitas vezes nem devem
- aguardar a elaboracao de leis especificas, numa eterna tentativa de criar um sistema
fechado.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica a respeito de alguns dos conflitos
de direitos fundamentais que mais tém chegado ao Judiciario, quais sejam os que envolvem
os vinculos estabelecidos no ambito dos sites de relacionamentos entre a empresa
responsavel, os internautas e os agentes publicitarios, tem evidenciado um novo Judiciario
brasileiro, sem medo de interpretar as clausulas gerais do ordenamento tendo em vista as
premissas consolidadas na Constituicdo, embora ainda exista algum receio em utilizar a
teoria da eficacia direta. Logo, conclui-se que ha um predominio pela utilizagao da teoria da
eficacia indireta com intenso exercicio hermenéutico constitucional, atualizando clausulas
gerais do ordenamento infraconstitucional com base na Constituig&o.
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